HARMONOGRAM EUROPEJSKIEJ AKADEMII

ORGANIZATORÓW I PLANISTÓW KONFERENCJI
20 kwietnia 2004 r. (wtorek)


DZIEŃ SZKOLENIOWY 

	Godz. 9:00 – 10:00
	Rejestracja uczestników Akademii, pobranie materiałów

	Godz. 10:00 – 10:25
	Otwarcie Akademii 

„Konferencje, kongresy, szkolenia, incentive – to nasz biznes”

· Jak działać w segmentach rynkowych „Corporate market” i “Association market”?

· Aktualne zasady prawne działania organizatora konferencji.

	Godz. 10:25 – 11:15
	„Nowe trendy w turystyce konferencyjnej i kongresowej w świecie”. Prowadzenie: Rob Davidson, University of Westminster, Wielka Brytania (zapewnione tłumaczenie)

	Godz.11:15 – 11:35
	„Europejskie fundusze na szkolenia”. Prowadzenie: Michał Kubisz, dyrektor, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (Wykład zapewniony przez PARP w ramach działalności statutowej)

	Godz. 11:35 – 11:50
	Przerwa kawowa

	Godz. 11:50 – 12:25
	„Współpraca Zleceniodawcy z gestorem sal, hotelem, Profesjonalnym Organizatorem Konferencji”

· Zasadnicze punkty negocjacji
· Stosowanie prowizji
· Wzorcowe kontrakty.
Prowadzenie: Jacek Piasta, dyrektor generalny Centrum Kongresowo – Szkoleniowe Magellan

	Godz. 12:25 – 13:00
	„Mapa drogowa inicjatora konferencji – możliwości współpracy z partnerami branżowymi i samorządami, promocja za granicą”. Prowadzenie: Zbigniew Kowal, dyrektor Biura Konferencji i Kongresów Polskiej Organizacji Turystycznej (Wykład zapewniony przez POT w ramach działalności statutowej)

	Godz. 13.00 - 13.40
	Lunch

	Godz. 13:40 – 13:55
	„Dwa Raporty o turystyce biznesowej – o korzystaniu ze źródeł danych”. Prowadzenie: Krzysztof Malawko, RUN Badania Rynkowe i Społeczne

	Godz. 13:55 – 14:15
	„Jak komunikować się w środowisku korporacji. Standardy i wymagania w zakresie konferencji, usług biznesowych, szkoleń w wielkich firmach”. Prowadzenie: Andrew Goltz, doradca programów unijnych, Wielka Brytania

	Godz. 14:15 – 14:45
	„Przygotowanie budżetu imprezy biznesowej” - oprogramowanie, fiszki, pozyskiwanie danych z Internetu. Prowadzenie: Sławomir Wróblewski, prezes Meetings Management 

	Godz. 14:45 – 15:15
	„Rady w zakresie planowania żywienia dla konferencji i programu incentive”. Prowadzenie: Jacek Kempa, Corporate Chef Food & Catering Division, pełnomocnik zarządu IMPEL Group

	Godz. 15.15 – 15.30 
	Przerwa kawowa

	Godz. 15.30 – 16.00
	„Program konferencji – pułapki i wytrychy - z doświadczeń organizatora konferencji”. Prowadzenie: Irena Sokołowska, prezes Stowarzyszenia „Konferencje i Kongresy w Polsce”, dyrektor EXPO XXI

	Godz. 16:00 – 16:50
	Panelowe spotkanie Zleceniodawców i Realizatorów Konferencji „Imprezy firm: jakie są potrzeby Klienta, jak nawiązać i jak utrzymać współpracę?”. Zaproszeni reprezentanci wielkich firm zlecających konferencje.
„Bariery rozwoju turystyki biznesowej w woj. śląskim”. Prowadzenie: Krzysztof Cieślikowski, Górnośląska Wyższa Szkoła Handlowa w Katowicach. 

	Godz. 16:50 – 17:15
	Zakończenie 

	Godz. 18.00 
	Program uzupełniający „Incentive – Made in Poland” (spotkania z organizatorami imprez, kolacja). Prowadzenie: Jacek Stosio, ODKRYWCA


21 kwietnia 2004 r. (środa)


DZIEŃ WARSZTATOWY
	Godz. 9:00
	Rozpoczęcie

	Godz. 9:15 – 10:45
	„Incentive – moda czy konieczność? Jak zbudować i prowadzić skuteczny program motywacyjny w firmie z wykorzystaniem imprez incentive”. Prowadzenie: John Fisher, Wielka Brytania (zapewnione tłumaczenie)
Możliwość nabycia w wersji oryginalnej książki „Sales Rewards and Incentives”

	Godz. 10.45 – 13.45
	Warsztat A (do wyboru) 
”Jak korzystać z osiągnięć nowoczesnej techniki i informatyki w poszukiwaniu klienta i efektywnej realizacji konferencji”. Prowadzenie: BSC Congress Rental Poland – Krzysztof Karasek, Synerway - Bartłomiej Kawecki, Łukasz Misiukanis, Polska Telefonia Cyfrowa Era GSM - Robert Kaczor, BOSCH Security Systems – Marek Pyc
Uwaga: osoby z własnym laptopem/komunikatorem uzyskają pomoc w instalowaniu nowych aplikacji

	Godz. 10:45 – 13:45
	Warsztat B (do wyboru)
„Techniki sprzedaży. Techniki negocjacji”. Prowadzenie: Beata Nawrat, trener Centrum Edukacji Gospodarczej Infor Training.

	Godz. 13:45 – 14:30
	Lunch

	Godz. 14:30 – 15:15
	 „Jak komunikować się w środowisku osób publicznych? Szanse pozyskiwania szkoleń, konferencji, zleceń - z doświadczeń twórcy wizerunku polityków, szkoleniowca i trenera”. Prowadzenie: Piotr Tymochowicz, ICCE Greenpol 

	Godz. 15:15 – 15:25
	"Potrzeba oraz korzyści wynikające z ubezpieczenia osób uczestniczących w konferencjach i podróżach służbowych". Prowadzenie: Elżbieta Trębicka, TUiR Warta S.A.

	Godz. 15:25 – 16:45
	Panelowe spotkanie Zleceniodawców i Realizatorów Konferencji „Imprezy stowarzyszeń i organizacji: jakie są potrzeby Klienta, jak nawiązać i jak utrzymać współpracę?”. Zaproszeni reprezentanci: Stowarzyszenie Architektów Polskich, Naczelnej Izby Lekarskiej, Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, Ambasadorowie Kongresów Polskich 
„Rosja i Ukraina – szanse współpracy w turystyce”. Prowadzenie: Jerzy Bryll, prezes Biura Podróży KALINKA

	Godz. 16:45 – 17:00 
	Zakończenie. Wręczenie certyfikatów.


Organizator zastrzega możliwość zmian w programie. Stale uaktualniany program z dodatkowymi linkami oraz materiały inspirujące znajdują się na stronie www.meetingspoland.pl 
Imprezy towarzyszące 20-21.04.2004 r.
· Stoiska wystawiennicze firm marketingowych i organizujących imprezy biznesowe, firm public relations i agencji reklamowych, producentów katalogów, CD-ROM, materiałów reklamowych

· Wystawa książek, poradników i czasopism dla planistów i organizatorów konferencji.
