Stawomir Wroéblewski

Rynek spotka, kongreséw i konferencji
w programach rozwoju Polski na lata do 2015

Autor dokonuje analizy dogbnych dokumentoéw o charakterze strategii rozwojisitoa
najblizszych 8-12 lat, w kontgkie uwzgkdniania turystyki biznesowej (i wszelkich ziinych pogé
jak: imprezy i funkcje konferencyjne, kongresygiarynek spotka, Meeting Industry, MICE, tp).

Jak wiadomo, w latach 2007-2015 Polska otrzyma&a@knld EUR z funduszy strukturalnych Unii
EuropejskiejSrodki te zostasm przeznaczone namdego rodzaju inicjatywy wspietgje poszczegolne
gakzie gospodarki, pewna €z pienidzy przypadnie sektorowi turystyldrodki te dystrybuowane
beda gtownie w ramach Programéw Operacyjnych (PO) &egionalnych Programéw Operacyjnych
(RPO). Poniej przeghd programow i wskazanie interegtych nas aspektow.

PO Innowacyjna Gospodarka 8,3 mld EUR (12,4 %rodkow). Program wspomaga rozwoj
przedstbiorczaici przez dofinansowywanie dych przedsiwzie¢ wysokiej o innowacyjnci i przez
tworzenie warunkow do rozwoju biznesu w Polsceynv tvspieranie otoczenia biznesu. W ramach
tego PO wysipuja dwa dziatania skierowane dla begnturystycznej: Dziatanie 6.3 ,Promocja
turystycznych waloréw Polski” i Dziatanie 6.4 ,Ingtycje w produkty turystyczne o znaczeniu
ponadregionalnym”. Dziatania te zosiazmowione szerzej pata).

PO Infrastruktura i srodowisko. 27,9 mid EUR (41,9 %rodkow). W ramach tego PO nie ma
srodkow przeznaczonych specjalnie na turystysst natomiast pukrodkéw przeznaczona na
wsparcie kultury i dziedzictwa kulturalnego.

PO Kapitat Ludzki . 9,7 mld EUR (14,6%rodkéw). W jego ramach madpy¢ realizowane projekty
migkkie (w tym szkolenia, co me wigc by¢ istotne dla firm z obszaru MICE) o i@ej tematyce,

w tym adresowane do branturystycznej.

PO Rozwdj Polski Wschodniej.2,3 mid EUR (3,4%rodkdéw). Program skierowany na
dofinansowanie rozwoju 5 najbiedniejszych regionpwojewddztw: podkarpackiego, lubelskiego,
swictokrzyskiego, podlaskiego i warfisko-mazurskiegdrodki przewidziane na realizacj
przeds¢wzie¢ powiazanych z turystykzostaty wstpnie podzielone, utworzono tzw. listy projektow
kluczowych. Blizej oméwione zostanie Dziatanie 2.2 ,Stworzenie w&ow dla dynamicznego
rozwoju turystyki kongresowej i targowe;j”.

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich 17,2 mld EUR (29,4%rodkéw). Nie zawiera odniegiado
turystyki biznesowej.

Szesn&cie Regionalnych Programow Operacyjnych(po jednym dla kadego wojewodztwa). 16,6
mid EUR (29,4%rodkow). Programy skierowane sa dofinansowanie rozwoju poszczegolnych
regiondw naszego kraju zgodnie z pexyini przez nie strategiami. Wskazana bytaby analiza
wszystkich RPO podatem uwzgédnienia turystyki biznesowe;j.

Ponadto pod nazw, Europejska Wspotpraca Terytorialna” realizowane gprogramy wspotpracy
transgranicznej, transnarodowej igaizyregionalnej. W pierwszej grupie przewidzianoregedziata,
w ramach ktérych magby¢ realizowane projekty dla szeroko gtej brarzy turystycznej. Programy
te g realizowane dla promowania wspotpracy i bérpdnich kontaktow ponad granicami na
obszarach przygranicznych. Kontakty te ar&jry¢ budowie wzajemnych powdan wspierajcych
rozwéj gospodarczy i spoteczny oraz oclrémdowiska. W tej grupie przewidziano realizacj
siedmiu Programéw Operacyjnych z Meklembayr@randenburgi, Saksord, Czechami, Litw i
krajami wokét Battyku. Programy magiwzgkdniat funkcje konferencyjne.

Dokumentem o podstawowym znaczeniu j&tategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013",za
przygotowanie ktérego odpowiadato Ministerstwo Gumfgrki. Nad tym dokumentem prace trivpjz
wiele lat, z zaang@waniem bragy i jej stowarzysze. Wczeniejsza wersja, przygotowana za
kadencji radéw SLD, zostata po przgjiu wtadzy przez PIS odrzucony i przepracowany.cbke
tekst z kwietnia 2007 nadal jest projektem. Pomimeoyielu konsultantow wyea zasadnicze



watpliwosci odnanie treci i jezyka tekstu trzeba doko@igego analizy, z racji na raaglokumentu
jesli zostanie przyity.

W dokumencie tym turystyka biznesowa veystje w Celu Operacyjnym 1.5 ,Rozwdj wiacych
typow turystyki”. Przy ustalaniu kluczowych typowrystyki wzigto pod uwag pie¢ obszaréw marek
polskiej turystyki magcych najweksze szanse szybkiego wzrostu, zawartych w “Stifatezyvoju
krajowego produktu turystycznego Polski” z 199Tytat: Dziatanie 1.5.7 ,Wspieranie rozwoju
turystyki biznesowej i kongresowej”. Realizacjaadiania pozwoli na rozwoj dziataldoi
turystycznych o wysokiej efektywla ekonomicznej. Réwnoczgeie wpltywa bedzie na
ksztaltowanie i wzmacnianie inwestycyjnego wizemwRkaju i regiondéw. Obejmie takie dziatania jak:
tworzenie bazy dla organizacji kongreséw, spoti@nesowych, konferencji i seminariéw,
organizac targow, wystaw, spotkagospodarczych i politycznych o wysokiej randzeseerzenie
oferty dla firm w zakresie organizacji podyomotywacyjnych i innych form zwzanych z integragj

i edukacy zatdég przedsbiorstw. Wspieranie rozwoju turystyki biznesow&pngresowej powinno
takze uwzgkdniad polslky specyfile, jaka jest tworzenie i modernizacja zaplecza digéyoh isrednich
konferencji w obiektach dziedzictwa historycznedailturowego.

Ku pewnemu zaskoczeniu, dodatkowe rgganie do turystyki biznesowej ma miejsce w zakresie
ktore jest dé¢ dalekie od powszechnie prztggo rozumienia turystyki biznesowej, a mianowigie
Dziataniu 1.5.3 ,Wspieranie rozwoju turystyki pieaymkowej i etnicznej”. W punkcie

~Wykorzystane szanse” powotana sia ,rosmacy rynek konferencji i kongreséw oraz incentives”.

Drugim istotnym miejscem, w ktorym nayzuje s¢ wprost do turystyki biznesowej jefrogram
Operacyjny Rozw0j Polski Wschodniej 2007 — 2013(projekt nr 6 z 30 stycznia 2007 r.), ktéry
obejmuje wojewodztwa: warigko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpadiigetokrzyskie. W
realizacg Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodnidatea2007-2013 zostanie
zaangaowanych 2675,05 min EUR, w tym m.in.: g@dkow Unii Europejskiej (Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego) 2 273,79 min EUR; z publicin§rodkéw krajowych 401,26 min EUR.
Poziom wspoéffinansowania ze stradrpdkdw wspdélnotowych mie segna¢ 85% wszystkich

srodkow publicznych. W ramach programu realizowagey 4 osie priorytetowe: Nowoczesna
gospodarka (47,07%), Wojewodzkigradki wzrostu (19,60%), Infrastruktura transportai88,33%),
Pomoc techniczna (3%).

W ramach osi priorytetowej | Nowoczesna gospodatkla realizowane cztery dziatania:
Infrastruktura uczelni, Infrastruktura spoteagiva informacyjnego, Wspieranie innowacji, Promocja
i wspétpraca. W ramach osi priorytetowej Il Wojeveitk csrodki wzrostu kda realizowane dwa
dziatania: Systemy miejskiego transportu zbiorowegz Infrastruktura turystyki kongresowej i
targowej.

Dla omawianych osi zapisanazjionkretne inwestycje tzw. ,Indykatywna lista kloezych
projektéw”. Znajdug sic na niej liczne inwestycje, z ktérych wiele awanych jest z funkcjami
konferencyjnymi. Niewtpliwie inwestycje te &da miaty wptyw na wzbogacenie oferty dla
organizacji spotkabiznesowych, tate te ktére wymienianeasv zakresie infrastruktury uczelnianej.
Przyktady: Regionalne Centrum Dydaktyczno-Konfeygme i Biblioteczno-Administracyjne
Politechniki Rzeszowskiej; Rozbudowa bazy dydaktygz campusu Ratwowej Wyzszej Szkoty
Wschodnioeuropejskiej w Przeghy czy Centrum Edukacji Mdzynarodowej Wyszej Szkoty
Informatyki | Zaradzania w Rzeszowie.

Natomiast wprost do funkcji turystyki biznesowejnigzuje lista indykatywna projektow dla osi
priorytetowej Il. W tym: realizacja Il etapu Regainego Centrum Targowo-Wystawienniczego w
Lublinie (12,56 min EUR); Centrum Konferencyjno-Wasienniczego i Hotelowo-Rekreacyjnego na
terenie Regionalnego Parku Przemystowegowidniku (6,15); Eksploratorium - Centrum
interaktywnej edukacji i prezentacji wiedzy (11,%®).ublinie; Samorgzdowe Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjne i Wdrzania Projektéw w Lublinie (21,23); Zespo6t Konfergmy w Suwatkach

(6,94); Modernizacja i rozbudowa infrastruktury daw Kielce jako Mé¢dzynarodowego €odka



Wystawienniczo-Kongresowego (27,38); Centrum Ksetaila i Wymiany Myli Europejskiej w
Sandomierzu (5,15); Centrum Targowo-Konferencyjrn@lsztynie (21,14).

Na koniec warto zainteresowaig zapisami dotycxymi Dziataa 6.3 i 6.4 w ramach PO Innowacyjna
Gospodarka. Od 2006 roku byto wiadomowi realizacje tych Dziafazaangaowana ma b§ Polska
Organizacja Turystyczna. W Dziataniu 6.3 ,Promdaja/stycznych waloréw Polski” POT byta
wskazany beneficjentem, natomiast w Dziataniu @vestycje w produkty turystyczne o znaczeniu
ponadregionalnym” byta wskazana jako Instytucja &if@inca. Tymczasem wg najnowszych
informacji, po powotfaniu w lipcu 2007 roku Minisggwa Sportu i Turystyki, wsej wymienione

srodki beda rozdysponowane inaczej — gtdwnie na zadaniazamie z Mistrzostwami Pitkarskimi
EURO 2012. Tym niemniej, warto przyto¢zgotychczasowe zapisy, zwlaszcza odaoszst do
turystyki biznesowej, z ktérymi braa MICE wigzala due nadzieje.

Dziatanie 6.3 ,Promocja turystycznych waloréw PélsKrodki dostpne na lata 2007-2013: 30 min
EUR.

Wsrdd przewidziane rodzajow projektow jeden wprostasi sé do kluczowego aspektu promocji
turystyki biznesowej, ale i inne dawaly szansegpayvzgkdnienie:

- prowadzenie badaruchu turystycznego i baflanarketingowych rynku turystycznego oraz
bada opinii turystéw o Polsce, przygotowywanie analiandystrybucji ich wynikéw;

- tworzenie i obstugiwanie ogolnopolskiego systenfarimacji turystycznej i systemu
rezerwacji, w tym inwestycje w zakresie niedbym dla modyfikacji i zardzania tymi
systemami;

- projekty w zakresie tworzenia strategii i planéwmocji, przeprowadzania badaanaliz
marketingowych, przeprowadzania kampanii reklamdwyworzenia, rozwijania i promocji
produktow turystycznych;

- projektowanie i realizacja dziata charakterze informacyjnym, promocyjnym, reklargow
obejmupcych przeprowadzanie kampanii promocyjnych w kiga grania, w szczegoInei
z wykorzystaniem g&odkéw POIT jako sieci realizagej niniejsze zadania (m.in.
multimedialne kampanie reklamowe, przygotowanieemaldw promocyjnych i
informacyjnych), wsparcie procesu tworzenia, roawig i promocji produktow
turystycznych, tworzenie systemow identyfikacji waineyj;

- dziatania marketingowe zw#ane realizagjz Programem Ambasadoréw Kongreséw oraz
wsparciem miejskich convention bureaus;

- dziatania marketingowe zwzane z organizagkampanii produktowych, w tym ta&
organizacja seminariow, warsztatow, wyjazdow stogish dla przedstawicieli mediow i
przedstawicieli braty turystycznej zwjzanych z ofertami sektora turystycznego w Polsce.

Dziatanie 6.4 ,Inwestycje w produkty turystycznemaczeniu ponadregionalnynstodki dostpne
na lata 2007-2013: ok. 138 min EUR. $gal zapiséw najbardziej zhbne do turystyki biznesowej
to: ,W zakresie inwestycji wspieraneda w szczegdln¢ci budowa, rozbudowa, modernizacja lub
zagospodarowanie m.in. obiektow i terendw poprzéomysch i powojskowych na cele turystyczne
oraz odrestaurowanie, modernizacja lub zagospodanievobiektéw zabytkowych na cele
turystyczne. W inwestycjach takich zwykle uwadiane g funkcje konferencyjne.

Wydaje sg, ze niezlegdne jest podicie dziata lobbingowych dla zapewnienia utrzymania zapiséw
odnoszcych sé do turystyki biznesowej. Ponadto niezalie od programéw zwkanych z dziedzin
turystyki, konieczne jest wskazywanie naszym paamez organéw radowych i samoradowych,
takze decydentom na szczeblu Komisji Europejskiejwéadkie znaczenie magmie¢ konferencije,
kongresy i inne spotkania biznesowe w procesegiatcji Polski z Unia Europejgk



