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Rola turystyki biznesowej w zwiekszaniu skutecznosci promocji

Polski, Warszawy i Mazowsza

Kongresy, konferencje, seminaria, targi, promocje produktowe, imprezy masowe, koncerty,
festiwale, a w koncu eventy firmowe i programy motywacyjne (incentive), to nazwy
przedsiewzie¢ skiladajgcych sie na nowa, dynamicznie rozwijajgcg sie w Polsce Branze
Spotkan. Przez lata utarto sie okresla¢ ten obszar dzialalnosci, w wiekszosci zwigzanej z
podrézami w celach stuzbowych, terminem turystyka biznesowa (Business Tourism).
Uzywano tez akronimu M.I.C.E. — Meetings, Incentive, Conventions, Exhibitions (w
tlumaczeniu opisowym: Spotkania/Konferencje, Imprezy motywacyjne, Kongresy,
Targi/Wystawy). Obecnie, w miare rozwoju tej dziedziny dziatalnosci i wzrostu jej znaczenia
gospodarczego, coraz bardziej zasadne staje sie uzywanie terminu Przemyst Spotkan

(Meeting Industry).

Od 2000 roku turystyka biznesowa w skali catego kraju stanowi nie tylko najbardziej
dochodowsg ale i najwieksza liczebnie czes¢ catego ruchu przyjazdowego. W roku 2007 dla
ponad 28% o0soOb przybywajacych do Polski z zagranicy, podstawowym celem pobytu w
Polsce byly interesy i sprawy stuzbowe. To chyba jedyny segment turystyki, w ktérym
nastgpit wzrost (0 1,9% w poréwnaniu do 2006). Dopiero na drugim miejscu plasuje sie
typowa turystyka ,zwiedzanie i wypoczynek” (25% = 3,8 min 0so6b) i odwiedziny krewnych i

znajomych (18% = 2,7 min).*

Na 2,3 min turystéw zagranicznych przybywajacych rocznie do Warszawy az 40 procent
deklaruje stuzbowy cel swej wizyty. Szacuje sie ze w roku 2008 w samej Warszawie odbyto
sie 4100 spotkan i imprez biznesowych, z czego 61% to wydarzenia zrealizowane dla
potrzeb korporacji, 31% to kongresy, pozostale to targi i wystawy (6%) i imprezy

motywacyjne (2%).% Przyjezdni w celach biznesowych to jedna z najbardziej wartosciowych,
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bo opiniotworczych grup ludzi, ktérzy w naturalny sposdb przenosza swoje pozytywne
doswiadczenia do swoich srodowisk. Stad tez rola turystyki biznesowej w ksztattowaniu

image Polski jest nie do przecenienia.

Przed Polska kalendarz wielkich wydarzen o znaczeniu miedzynarodowym: Rok
Chopinowski 2010, prezydencja Polski w Unii Europejskiej w roku 2011, Mistrzostwa Europy
w Pilce Noznej EURO 2012, Europejska Stolica Kultury 2016 i wiele, wiele innych.
Wydarzenia te moga i powinny wptyna¢ na skuteczng promocje Polski, a takze konkretnie -

Warszawy i Mazowsza.

Polska branza spotkan od lat zabiega o to, aby budowaé nowe, wielofunkcyjne obiekty,
zdolne do recepcji wielkich wydarzen. Centra kongresowe to ikony i symbole miast. Dla
miast posiadanie nowoczesnego centrum kongresowego to nie tylko interes finansowy, ale
takze kwestia prestizu, budowania pozycji miedzynarodowej oraz pelnego uczestnictwa w
osiggnieciach wspoétczesnej cywilizacji. W ostatnich kilku latach budowane byly nowe obiekty
kongresowe w kilkudziesieciu lokalizacjach na swiecie. A dodajmy, ze w samych Chinach w
budowie znajdowaé sie ma ponad 100 centréw kongresowych.® W Polsce w ostatnich latach
swe deklaracje budowy nowych centrow kongresowych lub adaptacji i rozbudowy obiektow
istniejacych ziozyly juz Krakéw, Wroctaw, Katowice, Olsztyn, Gdansk. W 2008 roku
rozstrzygnieto konkurs na zagospodarowanie terenow wokot Stadionu Narodowego w
Warszawie i w plany wpisano Centrum Kongresowe na 8000 miejsc i Hale Widowiskowg na
12000. Plany te kreujg ogromng szanse nie tylko dla Warszawy, ale i regionu i catlego kraju.
Stadiony wspotczesnie budowane petni¢ powinny dodatkowe funkcje — w tym konferencyjno-
kongresowe. Rzecz w tym by wypeti¢ uczestnikami owe nowe budowle w czasie, gdy
opadng juz emocje sportowe. Funkcje poza-sportowe winny generowa¢ dodatkowe

przychody. Rzecz w tym, aby zaplanowac¢ je w sposob sensowny i profesjonalny.

Kongresy stanowig ,creme de la creme” swiatowej branzy spotkan. Sg dowodem zaufania
danego srodowiska zawodowego dla miasta i kraju, ktérym powierzono role gospodarzy. Sg
znakomitg okazjg dla promociji i budowania pozytywnego wizerunku. Rezultaty kongresow
znacznie wykraczajg poza obszar dziedziny, ktérej formalnie dotyczyt dany temat. Kraje na
calym Swiecie, a zwlaszcza wielkie miasta, walczg o przyciggniecie do siebie kongresow i
innych glosnych zgromadzen - kulturalnych, spotecznych czy sportowych. Kongresy i
podobne wielkie imprezy biznesowe to wszedzie na $wiecie swoista ekstraklasa i

lokomotywa rozwoju branzy spotkanh. Bez zagtebiania sie w definicje, kongresy to spotkania
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najwieksze (od kilkuset do wielu tysiecy osdb), a wiec i przynoszace najwieksze przychody.
Zapewniajg one nie tylko wielogodzinne wykorzystanie sali — jak w przypadku koncertu — ale
duzo, duzo wiecej: noclegi w hotelach, zamowienie positkéw przez nieraz kilka dni, ogromng
ilos¢ materiatbw drukowanych, zabudowe towarzyszacych wystaw, ustugi tlumaczy,

przewodnikéw, firm transportowych itp., itd.*

Wedtug statystyk International Meeting Association ICCA, organizacji monitorujgcej na
Swiecie wszelkie zjawiska konferencyjno-kongresowe o zasiegu miedzynarodowym, sredniej
wielkosci miedzynarodowy kongres, np. medyczny, skupia okoto 600 uczestnikow i generuje
budzet o wysokosci 350.000 USD, nie liczac kosztéw dolotu do danego kraju.” Rzecz
ciekawa, jedynie 10% z tej kwoty trafia do gestora danego centrum kongresowego, pozostate
90% zasila budzet wszystkich innych podmiotow zaangazowanych w przygotowanie i
przeprowadzenie imprezy: hoteli, restauracji i firm cateringowych, obstugi technicznej, w
koncu - lokalnych sklepdéw, instytucji kulturalnych i transportu miejskiego. A wiec cate miasto

i region wokét niego odnosza korzysci!

Jak wylicza L.lsakiewicz, b.dyrektor Patacu Kultury i Nauki, uczestnik trzydniowego,
miedzynarodowego kongresu zostawia w miescie jego organizacji ok. 1500 euro. Tysigc
uczestnikbw — a jest to standard swiatowy — przynosi miastu péttora miliona euro. Czyli 6
milionéw ziotych. W ciggu zaledwie trzech dni. W ubiegtym roku stolice naszych najblizszych
sgsiadow (nie z Hiszpanii, Belgii, Wielkiej Brytanii i Wioch) zarobity na organizacji samych
tylko kongreséw: Berlin ponad 100 min euro. Praga 50 min euro i Budapeszt 60 min.

Warszawa w tym samym 2006 roku na kongresach zarobita raptem 11 min.®

Kongresy to przedsiewziecia najtrudniejsze, wymagajgce profesjonalnych kadr i wieloletnich
zabiegdw marketingowych. Sposrod blisko dziesieciu tysiecy cyklicznie odbywajacych sie
imprez odnotowanych przez ICCA ', imprezy najwigksze, o liczebnosci ponad 2000 0séb,
stanowig tylko 8%, a ok.15% to imprezy do 2000 uczestnikow. Ale to wtasnie o nie rywalizujg
miasta z calego swiata. Polskie miasta jak dotgd niewielkie mialy szanse na pozyskanie
mega-imprez, z uwagi na brak wielkich centréw kongresowych i niezbednej towarzyszacej

infrastruktury (autostrady, porty lotnicze).
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W rankingu krajow o najwiekszej liczbie kongreséw miedzynarodowych $cistg czotéwke wg
ICCA tworzg: USA (414 imprez), Niemcy (334), Wielka Brytania (279), Francja (269),
Hiszpania (266), Wiochy (209), Brazylia (207), Austria (204), Australia (190), Holandia (187).
Wedtug kryteribw UIA (uwzgledniajacych wigkszg liczbe imprez): USA (894), Francja (634),
Niemcy (434), Holandia (391), Austria (382), Hiszpania (362), Wielka Brytania (350),
Finlandia (325), Wiochy (324), Singapur (298). Polska jest wymieniana na pozycji 27 z 73
odnotowanymi imprezami, zaraz za Czechami, ktére wykazaly 74 takie spotkania. Wegry z
97 kongresami uplasowaty sie na miejscu 20. Pod wzgledem liczby gosci kongresowych
najwiecej powodéw do zadowolenia majg Stany Zjednoczone, ktére przyjety 388,6 tysiecy
uczestnikéw. Nastepnie: Francja 195,5 tys. i Niemcy 182,1 tys. Z krajow Europy Srodkowej
najwiecej skorzystali Czesi (88,9 tys. gosci), Polacy (41,2 tys.) i Wegrzy (30,6 tys.), gdzie

sam Budapeszt wykazat 15,9 tys. uczestnikéw miedzynarodowych kongreséw.®

Podkresli¢ jednak nalezy, ze na przestrzeni dziesieciu ostatnich lat, Polska zdecydowanie
poprawita swojg pozycje na miedzynarodowym rynku spotkan, miedzy innymi dzieki
zbudowaniu infrastruktury — gtéwnie hoteli — zdolnej do goszczenia imprez mniejszych, do
okoto 1000 uczestnikéw. Jakie sg obechie mozliwosci organizowania wielkich spotkan w
Warszawie? Kongresy do 2800 oso6b tradycyjnie odbywajg sie Sali Kongresowej Patacu
Kultury i Nauki. Hotel Gromada oferuje w swym Centrum Kongresowo-Wystawienniczym
przy lotnisku Okecie sale dla 2500 oséb. Warszawskie Expo XXI przy ul. Prgdzynskiego to
kompleks gtdwnie wystawienniczy ale wykorzystywany takze dla potrzeb imprez masowych
nawet dla 5500 uczestnikébw. W handlowym kompleksie Blue City organizuje sie
zgromadzenia do 3200 oso6b. Pierwszy w Polsce Warszawski Hilton dysponuje salg na 1800
0s0b, nowe Centrum Mazurkas w Ozarowie — na blisko 1000. Hala MT Polska przy ulicy
Marsa ma zaréwno funkcje ekspozycyjne, jak i konferencyjno-kongresowe dla kilku tysiecy
uczestnikéw. Sala Torwaru jest zdolna pomiescié 4800 os6b.? Dodajmy jeszcze mozliwosé
wykorzystania uczelni, sal teatralnych i multiplexéw. Tak wiec, zapowiedziane nowe Centrum
Kongresowe na 8000 to nowa jakos¢, wielkos¢ do tej pory w Warszawie niemozliwa do

realizacji.

Wiemy o zainteresowaniu Polskg i mozliwosciach przyciggniecia do Polski imprez wielkich.
W skali kraju wtasnie Warszawa ma na to — jak sie wydaje — najwieksze szanse, chocéby
dlatego ze jest stolicg, ma najwiekszy port lotniczy, jest najwiekszg aglomeracjg. Dla regionu
- Mazowsza - to szansa przycigghiecia do swoich ofert imprez towarzyszgcych. Ogromnag

szansg Mazowsza sg imprezy towarzyszace wydarzeniom biznesowym w Warszawie —
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tematyczne study tours np. chopinowskie, wieczory z programem kulturalnym, wycieczki
poznawcze, pikniki. Mazowsze moze by¢ interesujgcym terenem dla programow typu
incentive — motywacyjnych i integracyjnych spotkan dla pracownikéw lub klientéw firm. A w
koncu, Mazowsze to tez teren idealny — bo bliski - dla konferencji i szkolen generowanych
przez aglomeracje Warszawy. W kazdym z wymienionych zakres6w, mozliwy jest dalszy

rozwdj przez inwestycje i doskonalenie markowego, jakosciowego produktu.

Nowag dynamike problematyce turystyki na Mazowszu nadaje powstata dwa lata temu
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna. Pod koniec 2007 MROT zakohczyt prace
nad Strategia Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007 — 2013.
Strategia Turystyki zostata zaakceptowana przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego. W
dokumencie tym, turystyka biznesowa jest wymieniona, jako jeden z podstawowych
obszaréw produktowych, obok turystyki miejskiej i kulturowej, turystyki aktywnej i
specjalistycznej, turystyki edukacyjnej i turystyki wiejskiej. W konsekwencji przewidziane jest
wspieranie tej turystyki w zakresie tworzenia produktéw, szkolenia kadr i promocji. A w Celu
Operacyjnym 4.3. pt. ,Rozwodj infrastruktury turystycznej, paraturystycznej oraz
okototurystycznej” zapisano Dziatanie 4.3.2. pt. ,Budowa infrastruktury konferencyjnej i

kongresowej na terenie catego wojewddztwa”.*°

Prezes MROT, Artur Buczynski, zarazem przewodniczacy Komisji Promocji Sejmiku
Mazowieckiego, podkreslat w niedawnym wywiadzie prasowym, ze dziatania MROT bedg
dopetnia¢ aktywnos¢ innych struktur wojewodzkich. ,Celem MROT w zakresie turystyki
biznesowej jest wykorzystanie ogromnego, a nie wykorzystanego potencjalu. Istniejg duze
mozliwosci zwiekszania liczby przyjazdéw biznesowych, a takze organizowania pobytéw
integracyjnych i motywacyjnych na terenie wojewodztwa. Uczestnikom kongreséw,
konferencji, seminariéw, biznesmenom w podrézach stuzbowych region mazowiecki moze
zaoferowac atrakcyjny sposob spedzania czasu po zakoriczeniu obowigzkow stuzbowych.
Jednym z warunkoéw jest rozbudowa infrastruktury — np. duzych sal biesiadnych,
zapewnienie dogodnosci transportu, przygotowanie atrakcyjnych programow, doskonalenie

kadr, ich kompetencji np. znajomosci jezykow.™*

Odnotowa¢ nalezy wazne inwestycje, ktore wplywajg na zwiekszenie zdolnosci recepcyjnej
w regionie. Do konca 2008 roku ruszy ,Matecznik” - Centrum Kulturalno-Konferencyjne, a

zarazem siedziba stynnego Zespotu Piesni i Tanca ,Mazowsze” w Karolinie. Planowane sg
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kolejne tego typu przedsiewziecia, ktore majg wykreowaé wizerunek Mazowsza, jako
Europejskiego Centrum Spotkan. O jakosciowe] zmianie zdecydujg wielkie inwestycje
transportowe — potgczenia autostradowe, kolejne mosty w Warszawie, rozbudowa terminali

lotniska Chopina na Okeciu i budowa lotniska w Modlinie.

Waznym czynnikiem byto stworzenie Convention Bureau, czyli struktur odpowiadajgcych za
promowanie i poprawianie produktow dla turystow biznesowych. Jest ich juz dziewie¢ w
najwiekszych polskich miastach i jedno na szczeblu rzadowym w Polskiej Organizacji
Turystycznej). O ile istnieje takie w Warszawie, to brak jest struktury specjalizujacej sie w
promocji turystyki biznesowej w skali Wojewddztwa Mazowieckiego, choc¢ cieszy, ze zar6wno
Urzad Marszatkowski, jak i Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna okazujg
zainteresowanie tematem. Convention Bureaus petnig role instytucji zaufania publicznego i
glbwnego promotora zaproszen konferencyjno-kongresowych. A nastepnie, dla osiggniecia
petnego sukcesu spotkania biznesowego niezwykle wazne jest, by zleceniodawcy korzystali
Zz pomocy profesjonalnych organizatoréw konferencji, ktérych juz w Polsce nie brakuje.
Doradzg oni przy wyborze osrodka i sSrodkow transportu, wynegocjujg dobrg cene, zapewnia
sprawng realizacje catego programu we wszystkich szczegdtach. Warto podkresli¢ tu role
stowarzyszeh profesjonalistow branzy spotkan, jak Stowarzyszenie “Konferencje i Kongresy
w Polsce” czy Fundacji “Warsaw Destination Alliance”. Wielkie szanse dla promocji ofert
pobytéw biznesowych stwarzajg tez coroczne Targi MeetingsPoland.pl prezentujgce oferte
obiektéw i ustug konferencyjno-szkoleniowych odbywajgce sie w listopadzie w Warszawie,
dawniej w Patacu Kultury i Nauki a obecnie w Hali EXPO XXI. Waznym narzedziem
marketingowym jest Program Honorowych Ambasadorow Kongreséw realizowany wspélnie
przez Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” i Polskg Organizacje Turystyczna.

W roku 2008 Program ten zostat objety patronatem prezesa Polskiej Akademii Nauk.

Kuczem do sukcesu w dziedzinie turystyki biznesowej W skali kraju, Mazowsza i Warszawy
sq: dlugofalowy, profesjonalny marketing destynacji oraz komplementarne dopetnienie sie
inwestycji i dzialan programowych na terenie wojewddztwa do tych realizowanych w
Warszawie. Powsta¢ powinien system wspotdzialajgcych ze sobg osrodkoéw zdolnych do
recepcji gosci biznesowych oraz firm obstugujgcych spotkania biznesowe. Mazowsze
wspélnie z Warszawg ma wielkie szanse na rynku spotkan biznesowych. Niezbedne jest

zgodne dzialanie i synergia aktywnosci organéw publicznych i biznesu prywatnego.



