Referat na Gremium Ekspertéw Turystyki Polskiejrsaé&ava, SGGW, 2010

Wktad Polski w umacnianie konkurencyjncci Europy
na swiatowym rynku turystyki biznesowe]

Stawomir Wroblewski

Streszczenie
Przedmiotem opracowania jest turystyka biznesowaswhlatowe] statystyce dotygeej
miedzynarodowych konferencji i kongresow, stangwch zasadnicz cze$¢ turystyki
biznesowej, wskazywane jest stopniowe, kilkuproocemt ale systematyczne, zmniejszanie
udzialu Europy jako destynacji w skali globalnegmku brarty spotka. W Europie
lokowanych jest nieco powvigj 50% wszelkich spotka[ICCA, 2009], jednake od lat
obserwowany jest stopniowy spadek tego udziatu.

Podstawowym problemem do rozwania jest redukcja zagmn dla dominujcej
jeszcze pozycji Europy zekszory popularndcia destynacji azjatyckich, w tym ostatnio
Chin. Przeciwdziatanie temu trendowi byto jednymt@wnych zada powstatej w 2005 roku
Europejskiej Federacji Stowarzyszerofesjonalnych Organizatoréw Kongreséw EFAPCO.
Polska jest od pogiku w niej reprezentowana — cztonkiem zaidelem jest Stowarzyszenie
»Konferencje i Kongresy w Polsce”, a Polacy pefkierownicze funkcje EFAPCO.

Celem opracowania jest przedstawienie zaamgania Polski w EFAPCO i efektu
umigdzynarodowienia phyatego z turystyki biznesowej jako interegggo przyktadu

ilustrujacego wktad Polakéw w budowanie pozycji Europy nakryglobalnym.

Stowa kluczowe turystyka biznesowa, konferencje i kongresy, koekcyjnd¢ Europy,
wkiad Polski

Geneza i rozwoj sektora turystyki biznesowej w Potse
Od lat dziewecdziesatych ubiegtego wieku wzrast@ie znaczenie turystyki biznesowej
znajduje odzwierciedlenie zaréwno w realiach palskprzedsibiorstw turystycznych, jak i
w literaturze przedmiotu. Pgjie turystyki biznesowej obejmuje konferencje, kasy, targi
I wystawy, podréae motywacyjne (ang. Incentive), poded stizbowe oraz inne formy

spotka, w tym modne ostatnio eventy [MICE Poland]. Cocagciej stosowany jest termin



.oranza spotka”, a nawet ,przemyst spotkd co podkrdla rosmca skak tego rodzaju
dziatalnagci gospodarczej [Raport Przemyst spdtka Warszawie 2009; Polska Organizacja

Turystyczna,www.pot.gov.p] 2010]. Brana ta okrélana bywa te akronimem MICE —

skrétem od ,Meetings, Incentive, Conventions, Exfobs” [Cornell University, 2010].

Analizujac czynniki wzrostu braty naleey podkréli¢ zasadniczy wplyw na skal
dziatalngci turystyki biznesowej stanu infrastruktury hotsldej, zaréwno w zakresie
nowych inwestycji, ktore naptygty do Polski po 1989 roku, jak i gruntownej modeatji —
w pewnej cezsci pod wptywem konkurencji - dotychczasowej bazya pbdstawie wynikow
analizy przeprowadzonej przez autorazmep sformutowa wniosek,ze jaka¢ infrastruktury
jest najsilniejsz strory oferty Polski, jako destynacji dla turystyki bizosve|. Infrastruktuy
te tworzy juz okoto 850 [badania wiasne; portal www.MeetingsRdlpl] obiektéw

konferencyjnych, obiektéw zaréwno mniejszych, jakielkich centrow kongresowych.

Znaczenie turystyki biznesowej doceniono w dokumemto charakterze strategicznym w
rekomendacjach przygotowanych przez ekspertow Ewniopejskiej w roku 1995 pod nagw
.Strategia Rozwoju Krajowego Produktu Turystyczrieffétrategia, UKFIT, 1996]. Nadal
zachowugce aktualné¢ opracowanie, przygotowane w ramach programu pomego UE
Phare, wyznaczyto wieloletni plan strategicznyctzepmian w zargdzaniu turystyk w
Polsce. Wréd najwaniejszych zaleaeznalazly si:
- postulat powotania Narodowej Organizacji Turyztygj (NTO - National Tourism
Organisation), co wde@mno w roku 1990 w postaci Polskiej Organizacji Tiygznej,
- postulat koncentracji na rozwijaniu silnych ofépdroduktow turystycznych) w geiu
obszarach — polskich specjato@mch, w tym m.in. turystyce biznesowej. Sposobem
rozwijania owych specjalgoi miat by¢ ,branding” czyli tworzenie produktow markowych,
w czym kluczovg role odgrywa mieli ,brand managers” — menagtowie marek.
Branding potraktowany zostat jako skuteczna, nowspa metoda marketingowa,
wykorzystywana dla rozwijania turystyki tak w innych krajach (np. w Irlandii),
przynoszca dobre rezultaty, zwtaszcza przy elastycznym rikalyaniu i dostosowywaniu
do warunkow.

Jednym z fundamentalnych zaléceskspertow europejskich byto partnerskie
wspotdziatanie braty prywatnej z wtadzami centralnymi i wiadzami samadowymi dla
wspolnego planowania dzidlaw tym wspotinansowania promocji. Wyrazem przygyeania

sig do takiego dojrzatego partnerstwa byto utworzemieroku 1998 Stowarzyszenia



.Konferencje i Kongresy w Polsce”, ktérego zadanieyto reprezentowanie profesjonalistow
przemystu spotka [SKKP, Statut]. Do zadatej organizacji naley tez poszerzenie wlasnej
wiedzy zawodowej cztonkow i podniesienie ich konepefi, wspoélny marketing i
lobbowanie w sprawach istotnych dla branturystyki biznesowej. Organizacja ta
uczestniczy — jako partner branwy i swoista izba gospodarcza - we wszystkich
najistotniejszych dziataniach podejmowanych w olmzaurystyki biznesowej w Polsce,
wspottworzy dokumenty na szczeblu krajowym przygotwane przez ministerstwo
wiasciwe dla turystyki (poprzednio Ministerstwo Trangpg potem Ministerstwo
Gospodarki, a obecnie Ministerstwo Sportu i TurgtyPolska Organizacgi Turystyczn.

Podczas pierwszej Europejskiej Akademii OrganizatoKonferencji — pionierskiego
przedsiwziecia szkoleniowego (zorganizowanego w 1997 fpleformutowano klarowny
plan rozwijania braty turystyki biznesowej w Polsce [Wroblewski, 1998Ysrod zalecé
znalazto s} utworzenie Convention Bureaus i wykorzystywaniegPamu Ambasadoréw
Kongresow. Na podkigenie zastuguje znaczenie wizyt eksperckich sfiom@sych przez
fundusze europejskfe.

Wspomniane szkolenia zawodowe pod naBuropejska Akademia Organizatorow
Konferencji byly podstawowym kierunkiem inwestowaniw kapitat ludzki. Ofert
szkoleniows adresowano gtéwnie do kadry zgdzapcej tych firm, ktorych przedmiotem
dziatalngci biznesowej byla organizacja konferencji na zteedub z inicjatywy wiasnej.
Szkolenia organizowano co rokuzmd jesiena w ramach Forum Turystyki Biznesowej —
imprezy o charakterze targowym z towarzysmi debatami i imprezami
okolicznaciowymi. Po kilku latach Europejskie Akademie —qgakymagajce wikszego
wysitku organizacyjnego i skupienia dziataa jednym celu — zostaty oddzielone od szkole
I przeniesione na okres wiosenny. Inicjatorem kolelh edycji Akademii, jednoczeie
wyktadowa byt autor niniejszego opracowania, pgikpwo jako Meneder Marki Turystyki
Biznesowej, nagpnie jako reprezentant wiadz Stowarzyszenia ,Kanrieje i Kongresy w
Polsce”. Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy wisBe” odgrywa wiogdca role dla
kontynuowania szkofe uzyskuac wsparcie materialne licznych instytucji, w tym

Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Polskiej Organjzaturystycznej, Polskiej Agencji

! Ekspertem i mentorem szkolenia byt Tom Giblinlandii, wspéttwérca éwczesnego sukcesu byan
konferencyjnej w tym kraju.

2 Wsréd zagranicznych ekspertéw wspiemjch rozwijanie turystyki biznesowej w Polsce bylin. Tom
Giblin (Irlandia), Tony Carey (WIlk.Brytania), Paklackett (WIk.Brytania), Tom Hulton (WIk.Brytaniajuula
Lindberg (Finlandia) zarekomendowani przez orgagj@aicdzynarodowe MPI, SITE, ICCA.



Rozwoju Turystyki, Urzdu Miasta St. Warszawy. Od 1997 do 2009 roku w nedei
edycjach szkolenia uczestniczyto okoto 800 osdbykadowcami byto blisko 90 ekspertow
polskich i zagranicznych [analizy wiasne].

Innym wanym oprocz szkole polem dziatalnéci Stowarzyszenia nadal pozostaje
Program Ambasadorow Kongresow jako znany w wielgjdah program marketingowy
stuzacy pozyskiwaniu imprez — zwlaszcza kongresow staysmd profesjonalnych i
naukowych. Kierujc sk wzorami irlandzkimi ja w roku 1998 zainicjowano taki program w
Polsce [Wrdblewski, 1999]. Wobec braku zaplecz&ytnsjonalnego i minimalnyckrodkach
inicjatorzy programu wyspili zarazem jako Zagd Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy
w Polsce” i kapituta programu Ambasadorow KongresBulskich. W pierwszej edycji
wskazano gitnascie 0sOb z grona profesury i osobawicswiata kultury, ktorym przyznano
tytuty ,Ambasador Kongresow Polskich”; wazenie pierwszych dyploméw-plakiet ngsto
podczas galowego przgjia w hotelu Victoria w grudniu 1998 r. [Wroblewski999]. Od
tamtego czasu Program Ambasadoréw Kongreséw cao ekt wznawiany w skali
uzaleznionej od pozyskanych na ten cgebdkow. Od roku 2004 — w wyniku specjalnego
porozumienia Stowarzyszenia ,Konferencje i KongresyPolsce” i Polskiej Organizaciji
Turystycznej - program Ambasadorow Kongreséw zostatany za jedno z wwaiejszych
wspolnych zad@[Porozumienie POT-SKKP, 2004]. Podiré nalery, ze z budetu Polskiej
Organizacji Turystycznej pokrywa ¢siwigkszas¢ wydatkdw finansowych zwranych z
Programem Ambasadoréw, w tym dorocznej uroczystdj. W ramach tego partnerstwa
Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce’oginprag w kapitule, przygotowanie
materiatbw promocyjnych, zgtaszanie kandydatur omienie POT-SKKP, 2004]. W roku
2009 program zostat ofty patronatem Prezesa Polskiej Akademii Nauk. [wyotugov.pl,
2009]. Dotychczas ponad 80 o0sOb otrzymato honorawiyt Ambasadora Kongresow
Polskich, do kaca roku 2010 liczba ta dojdzie do 100. [www.skkg.pl, 2010].

Zaréwno w literaturze przedmiotu, jak rowhniev praktyce biznesowej, targia s
narzdziem rozwijania kontaktow i wspéitpracy. Tradycyjrcoroczr imprez brarry
turystyki biznesowej g Targi Obiektéw i Ustug Konferencyjno-Szkoleniowy¢Business
Tourism Fairs - BTF) odbywage st jesiena w Warszawie. Od roku 2009 impreza nosi
nazwe Meetings Poland Expo i ulokowana jest w nowoczeBngalach Warszawskiego
Centrum EXPO XXI. Towarzyszjej Targi Eventow i Incentive ,,Adrenalina” oraz tfeon
Biznesowe (relacje z wcémiejszych edycji oraz bimce dane podaje portal

www.meetingspoland.pl).



Jak wynika z analizy procesow rozwojowych Polskgdtyka biznesowa wkracza obechie w
nowy etap swego rozwoju. W jej historii wyri¢ mazna okres pionierski, dla ktérego
zasadna byfa kala nowa inicjatywa, bo zagospodarowywata obszdweatie zaniedbany.
Pocatkowy brak koncepcji programowej, struktur orgacigaych, bada, szkold, literatury
i w koncu wyspecjalizowanych kadr, zostat stopniowo wyjmety. Na podstawie wynikéw
analizy mana sformutowé ocer, ze osagnicto juz etap dojrzatéci systemu tworzenia ofert
i ich promociji.
Spodziewd sie mozna w dalszej perspektywie rozwijania szkokpecjalistycznych, w tym
akademickich, oraz badaektorowych. Znagzym faktem jest wzrost zaangavania Polski
w miedzynarodowych stowarzyszeniach profesjonalistowndyraspotkaa — w tym MPI
[www.mpiweb.pl, 2010], a tale ICCA i SITE [www.pot.gov.pl, 2010]. Ostatnichiegie¢
lat to okres stopniowego umacniania ob&cn®olski na najwikszychswiatowych targach
tej brarzy — EIBTM (Barcelona) i IMEX (Frankfurt n. Menem$prawozdanie POT, 2009].
Reasumujc, turystyka biznesowa uznawana jest za najbarddigpamicznie
rozwijajacy sk sektor gospodarki turystycznej w Polsce. Wspi@arozwoju turystyki
biznesowej i kongresowej w Polscetej jest w dokumencie gdowym, ,Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku” [Kierunki, MSIT, 2008]. Dgofalowy trend w tym zakresie, trvaay
przez dziesi¢ ostatnich lat, potwierdzajdane Instytutu Turystyki i GUS: prawie jedna
trzecia wszystkich przyjazdéw do Polski motywowgast biznesowo [Bartoszewicz, Skalska
2009]. Niewatpliwym oshkgnieciem jest stworzenie w Polsce systemu Conventioredu —
wyspecjalizowanych komoérek zajmaych se promoci przyjazdow Klienteli biznesowej do
najwickszych miast. Obecnie dziata zjul0 Convention Bureaus: jedno na szczeblu
ogolnopolskim tj. Convention Bureau of Poland w aaim Polskiej Organizacji Turystycznej
oraz w nasipujacych miastach (w kolejrdai powstawania): Wroctaw, Warszawa, Krakow,
Pozna, Bydgoszcz, Tonl Gdaisk, Katowice, Szczecin. Nie do przecenienia jesa ro
korporacji i stowarzysze skupiajpcych srodowiska rénych zawodoéw w inicjowaniu misji
handlowych, szkole konferencji i kongreséw. Te profesjonalne spotkamap coraz
czesciej wymiar medzynarodowy, co jest potwierdzeniem procesow gmghia integracii

europejskiej i globalizaciji.

Polskie inicjatywy na rynku europejskiej turystyki biznesowej
W roku 2004 Stowarzyszenie ,Konferencje i KongresyPolsce” (SKKP) wspdlnie ze
swoimi odpowiednikami z Belgii, Grecji, HiszpanNiemiec, Portugalii, Wielkiej Brytanii

oraz Wioch zawizalo EFPCO — European Federation of the AssocmtanProfessional



Congress Organisers, ktore koncentrugensi budowaniu znaczenia Europy w obszarze ustug
konferencyjno-kongresowych, a w szczegétidkoordynowaniu wanych spraw zawodu
organizatora konferencji w Europie [www.skkp.org.pD09]. Cztonkami organizacji mgj
narodowe stowarzyszenia z krajow-cztonkéw Unii Bajekiej, aczkolwiek organizacja
zachowuje otwart® dla innych podmiotéw. W gronie zalgrieli tej nowej europejskiej
organizacji byla przedstawicielka Polskl. Z chwila zalazenia EFEPCO polskie
stowarzyszenie SKKP zadeklarowato przygotowanierywit internetowej stipcej catej

spotecznéci. Od stycznia 2005 roku dziata portal www.europelings.orgprzygotowany,

utrzymywany i obstugiwany technicznie przez SKKP.

Podgto starania o uzyskanie decyzji o ulokowaniu w Belsmkdzynarodowego Kongresu
EFAPCO. Pierwszy kongres odbyksiv Madrycie, drugi w Atenach. Na obydwdch tych
spotkaniach polska delegacja podejmowata zabiggzychylna decyzj prezentowata atuty
Polski jako miejsca dla kolejnego kongresu. WaddKreli ¢, ze wszystkim krajom zaky na
pozyskaniu takich prestbwych wydarzé, std tez konkurup ze soh, a przygotowanym
wnioskom formalnym towarzygzprezentacje i wyspienia gdci specjalnych. Takie zabiegi
podgto w Atenach podczas Il Kongresu EFAPCO, gdzie jgprec prezentag o atutach
Warszawy na pibe SKKP zaprezentowat redaktor magazynu The Warsaivefo Polsce
powierzono realizagjlll Kongresu EFAPCO, ktory miat miejsce w dniac@-12 stycznia
2008 r. Wz¢to w nim udziat ponad 150 os6b z 12 krajow. W pstedionych ocenach
[EFPACO 2009] kongres ten byt ogromnym sukcesersiicth organizatoréw, jednocee
calego europejskiegmodowiska Profesjonalnych Organizatorow Kongresow.

Od tego czasu EFAPCO zh miejsce w gronie rozpoznawalnych organizacji
reprezentyjcych w skali m¢dzynarodowej interesy europejskieggodowiska PCO.
Wyrazane jest to wiczeniem do elitarnego grona stowarzyszeatronugcych
migdzynarodowym targom IMEX. A w roku 2009 delegacjgAPCO spotykata si z
Komisarzem ds. Ustug Komisji Europejskiej w celzgutstawienia postulatow europejskiej

branzy konferencyjno-kongresowej,

% Irena Sokotowska - 6wczesna prezes SKKP, pozostajolejm kadencog cztonkiem Zarzdu EFAPCO,
obecnie jako pierwszy wiceprezydent

4 Juliusz Ktosowski, wiceprezes Fundacji Warsaw Deditbn Alliance

® 7 komisarzem Gunterem Verheugenem spotkatdaliegacja EFAPCO z obecnym prezesem Nicolasem Le
Brunem



Przyktadem dobrze ilustagym aktywndci strony polskiej na forum europejskim jest
inicjatywa obchodow Europejskiego Dnia Profesjoegim Organizatora Kongresow. Podczas
Kongresu EFAPCO w Madrycie, reprezentanci z Pdisiaproponowali, aby 25 listopada -
dzien obrad tego pierwszego kongresu nowej organizagirzyja¢ jako da¢ dorocznego
swoistego Swiegta, ktore Rkdzie okazy do promowania idei europejskiej jedad
profesjonalistow braty spotka i prezentowania w mediach waloréw Europy jako ],
globalnej destynacji dla podip biznesowych [EFAPCO 2007]. Idea ta, zaakcept@van
przez Kongres EFPACO, spotkata siprzyjaznym przyciem przez sambrarrg, wiele firm

i 0s6b odwotuje si do tej daty i podejmuje aktywsd promocyjr’. W ostatnich latach
EFAPCO aktywnie zajmowato gizagadnieniem regulacji rynku spotkalznano,ze w
warunkach wolnej gospodarki nie do zaakceptowanmigbly regulacje rzdowe chronice
rynek europejski metodami administracyjnymi, gdyogtoby to b¢ uznane za dziatania
protekcjonistyczne. W celu aktywnego pade wobec wyzwa konkurencyjnego rynku,
celowe jest budowanie dziataktore zapewni przewag konkurencyja. Rozwhzaniem jest
zapewnienie najwiszej jakdci i wiasciwej relacji cen. Drog do osagania jakéci sa
oddolne i dobrowolne normy. Wdaie tej problematyce pgwigecona byta M¢dzynarodowa
Konferencja ,Normy” zrealizowana przez SKKP we wigpacy z EFAPCO w Krakowie 23

pazdziernika 2008, konferencja madkontynuowana w 2010 roku [www.skkp.org, 2010].

Prowadzone w roku 2010 ogélnoeuropejskie kons@tacsprawie istnigcych uregulowa

w zakresie podatku VAT stosowanego wobec ustug éenicyjno-kongresowych oraz
licencjonowania dziatalrioi Profesjonalnych Organizatorbw Kongresow wymagaty
aktywnaici Polski dla ochrony wtasnych interesow. W obu agkach analizy porownawcze
pokazaly skrajne zemicowanie przepisOw w tym zakresie w poszczegolngaach Unii
Europejskiej. EFAPCO zabiega o zastosowanie jethoblii maksymalnie korzystnych
rozwigzan, zgodnych z unija polityka ochrony praw konsumenta. Poprzez struktury
EFAPCO i SKKP coraz e#ciej promowane & tez w brarzy spotka rozwiazania

proekologiczne zgodnie z zaleceniami zrOwn2oveego rozwoju.

Potencjat branzy spotkan w Polsce — wybrane dane

® Stawomir Wréblewski i Irena Sokotowska
" Przyktadowo Urzd Miasta Poznania w tym dniu gaza certyfikaty PCO podczas uroczystej sesji teazatgj



W 2009 roku polska gospodarka odczuta w mniejsztgprsu niz inne kraje skutki kryzysu
gospodarczego i jako jedyna odnotowata dodatnifook@® %, wskanik wzrostu PKB [GUS
2010]. Stopniowy wzrost agjanych przez Polgkdodatnich wskanikow ekonomicznych
pozwolit na zahamowanie spadku odwiedzin ogoétenz dyah zwhzanych z przyjazdami
stizbowymi lub w interesach. Waym celem przyjazdéwaspobyty biznesowe, ktére -
oceniajc po optymistycznych wynikach gospodarczych Polski 2009 roku oraz
pozytywnych prognozach na rok 2010 - wykaztgndenagj rosraca w kolejnych latach z
uwagi na stabilp pozycg Polski, zasadniczo zdrowy system bankowy i kredytmraz

rosraca konsumpgj gospodarstw domowych. Przedstawiony obraz gosgpbdaaz bogata
oferta turystyczna zaeba odwiedzajcych Polsk turystow, w tym biznesowych, do

ponownego przyjazdu [www.MeetingsPoland.pl, 2010].

W analizach SWOT [POT 2010] wskazuje,sie Polska pozostaje stosunkowo atrakcyjnym
celem przyjazdow biznesowych. Rozwo0j gospodarkijokvaj sprzyja wzrostowi liczby
podr&y stwzbowych, w tym take rozwojowi przemystu spotka profesjonalistow,
konferencji i kongresow. Ogromnym atutem Polski @sntralne potzenie geograficzne w
Europie, lepsza daginos¢ nie tylko stolicy, ale take wielu pozostatych miast, co jesteaizy
innymi zastug rozwoju tanich linii lotniczych, rozbudowy infragktury lotnisk
regionalnych. Naley réwniez podkréli¢ dobm pozycg Polski w zakresie szeroko
rozumianego bezpiecastwa turystow. Pozytywnocerg uzasadnia tale brak zagrzen w
postaci niepokojéw politycznych i spotecznych.

Okoto 18-19% wyjazdow Europejczykéw stangwipodr@ze stiwzbowe [New
framework, 2010]. Wywajac pogcia ,turystyka biznesowa" czyeprzyjazdy w sprawach
stuzbowych" naley pamktac, ze @ to kategoria wewgtrznie bardzo zrinicowane, a
dodatkowo ich wewgtrzna struktura przedstawisg$dardzo ranie - w zalenosci od krajow
pochodzenia. Gmie biznesowi stanowiblisko 30% wszystkich oséb przyFajacych z
zagranicy do Polski. [Instytut Turystyki, 2009]. &alizach Instytutu Turystyki wykazano,
ze wydatki zwazane ze sttbowym celem przyjazdu nalaty do najwyszych (166 USD na
osole), wysokie wydatki wizaty st zwlaszcza z kongresami i konferencja mi (217 USD n
osolz).

Organizacja monitoraga rynek m¢dzynarodowych kongresow i konferencji
International Congress and Convention AssociatiGCA opublikowata najnowsz liste
destynacji ciesgych sé  najwickszym  zainteresowaniem organizatorow  spitka

biznesowych [ICCA 2010]. Wod nich Stany Zjednoczone i Niemcy po raz kolejwgrza



$cisty czotowle. Polska przez lata lokowatagsiv pierwszej trzydziestce, jednak w raporcie
stwierdzono,ze w najbliszych latach spodziewasic mazna coraz wyszych pozycji
rankingowych krajow z grona nowych czionkéw Uniirgpejskiej, wskazano na rogna
popularné¢ Pragi, Warszawy i Budapesztu. Raporty ICCA za &809 obg¢lty 8,294
wydarzeé, spetlniagcych $ciste kryteria: organizowanie przez qdzynarodowe
stowarzyszenie, regularéoi rotacja pomgdzy minimum trzema krajami. Warto przytoézy
ze wskazano na atuty, ktére zdecydowaty o sukcemmidc: wizerunek kraju o znakomitej
organizaciji, czystei i dbataci o stwzenie celom biznesowym. Jednogzie Niemcy oferuj
bardzo dobrze przygotowannfrastruktug, w tym obiekty historyczne, &t tez kraj jest
przez wielu postrzegany jako znakomita destynagmantyczna. Z prognoz i ocen
eksperckich wynikaze Polska mgze zaoferowé wiele w tych samych kategoriach. Piaji
zamieszczone rankingi za rok 2009 przedstawi&j krajow o najwgkszej liczbie spotkia
stowarzyszé migdzynarodowych: Stany Zjednoczone (595 sp@tkaNiemcy (458),
Hiszpania (360), Wiochy (350), Wielka Brytania (34Brancja (341), Brazylia (293), Japonia
(257), Chiny (245), Austria (236). Natomiast 10 stiao najwekszej liczbie spotka
stowarzyszé miedzynarodowych to: Wiede(160), Barcelona (135), Pary131), Berlin
(129), Singapur (119), Kopenhaga (103), Sztokh@0®2), Amsterdam (98), Lizbona (98),
Pekin (96) [ICCA 2010].

W 2009 roku gtdwnym celem pobytu @b zagranicznych w Polsce byta turystyka
biznesowa (interesy) - 26,5%, typowa turystyka (@, wypoczynek) - 20,5%, odwiedziny
u krewnych lub znajomych - | 7,6%. Turystyka bizm®&a z reguty wize st z pobytami w
miastach (75%). \Aféd nich dominyj zdecydowanie Warszawa, Po#an&rakow i Wroctaw.
Najczsciej odwiedzane as wojewddztwa: mazowieckie (1377 tys.), wielkopoésk@49,3
tys.), dolndlaskie (386,9 tys.). Wizyty w interesach lub sprawadliztbowych hcza sie z
wiekszy czestotliwoscia przyjazdow. 54,8% turystéw biznesowych odwiedzdsiRo3 lub
wiecej razy w cigu roku. Srednia liczba wizyt wyniosta 4,7 (w 2005 roku 4,lipstytut
Turystyki, MICE Poland 2009]. Niektére publikacjedap, ze turysta biznesowy wydaje 4-5
razy wkcej niz pozostali turyci. Wiekszas¢ autorow zdecydowanie twierdzig turystyka
biznesowa jest najbardziej dochodowym rodzajem talmeci gospodarczej w catym
sektorze turystyki. W gronie ekspertéw wimae jest przekonaniege Polska nagka za
swiatowymi tendencjami, wC i w Polsce najbardziej dynamicznie rozwijg surystyka
biznesowa [WSTH 2007].

Konkluzje



Zdynamizowanie dziataldoi kongresowej i spotka biznesowych jest jednym z celéw
rzadowej strategii rozwoju Polski a turystyka biznesow podrée w celach zawodowych -
postrzegana jest jako jedna z szans rozwoju gosgego kraju [Kierunki rozwoju, 2008].
Realizacja zaplanowanych dziatpozwoli na rozwoj dziatalrigi turystycznej o wysokiej
efektywnaci ekonomicznej i bdzie réwnoczénie wptywa na ksztattowanie i wzmachianie
inwestycyjnego wizerunku kraju. W nadchadych latach Polska c¢dzie gospodarzem
waznych wydarzé migdzynarodowych o znaczeniu europejskim, a nasmeatowym. Po
obchodach Roku Chopinowskiego 2010, w kolejnym rBkiska obejmie przewodnictwo w
Radzie Unii Europejskiej, z czym aviat sie beda szczegllnie aste wizyty w kraju géci
zagranicznych, zaréwno politykow, jak i dziennikaraz partnerow biznesowych. W roku
2012 Polska, wespdt z Ukrainbedzie gospodarzem Mistrzostw Europy w PitcezNg.
Wszystko to powinno Wy dodatkowt inspiraci do zainteresowania Polgkjako krajem
godnym odwiedzenia i jako partnerem dla profesjogjalvspotpracy w rinych dziedzinach.
Polska i Polacy & aktywnym uczestnikiem europejskiego rynku spoikisztattupc i
umacniagc konkurencyjne wartei jakie reprezentuje Stary Kontynent Europy wobeszty

Swiata.

Contribution of Poland into competitiveness of Eurge
on the global market of business tourism

Summary

For the last few years, statistic data concernimgrnational conferences and congresses,
which constitute the crucial component of the besitourism, show gradual, single digit but
systematic, declining trend in the share of Eurapéusiness destination in the scale of the
global market. According to ICCA annual reports,litle bit more then 50% of all
international meetings are located in Europe, h@nea gradual decrease in this share is
being observed. One of the threats to the stillidatmg position of Europe, is an increased
popularity of Asian destinations, including Chir@ounteracting this trend was one of main
objectives of European Federation of AssociatiohsPmfessional Congress Organisers
EFAPCO, established in 2005. Since its inceptiaia®d is being represented in EFAPCO.
The Polish Conference and Congress Association PR&3%een a founder member, and the
Pole is acting for two terms as the EFAPCO FirsteMPresident. The organization and the
field of tourism business is an interesting exangdlehe contribution of Poles to building the
position of Europe on the global market. The papahowing the issue relating to trends of
the development of this sector in Poland.

Keywords: business tourism, conferences and congresses, etitingness of Europe,
contribution of Poland
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